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RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP

Expediente : 045-2017-AAP-AQP
Reclamante : Juan Rodo Puraca Subia

Arequipa, 7 de Noviembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 045-2017-AAP-AQP de fecha 2 de Noviembre de 2017, interpuesto por Juan Rodo
Puraca Subia, identificado con DNI N° 29404311 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja por habérsele exigido nuevamente el Pago de la TUUA por
bajar de la Sala de Control (embarque) para llevar un repuesto sellado y empaquetado sin que se le
informe sobre la ley que exige el mencionado pago.

Que, al respecto se cuenta con el Informe del Supervisor del Terminal que da cuenta de lo
acontecido (Anexo 1)

Que, en ese sentido, se confirme que en efecto, tras el control efectuado y verificarse un objeto
prohibido de ser llevado como equipaje de mano, se procedié a permitir que el pasajero en lugar de
que se le retenga, pueda acudir a dejarlo para que sea transportado como equipaje de bodega.

Que, con relacion a ello, debe tenerse en cuenta que el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil asigna cono tareas y responsabilidad de los operadores de Aeropuertos la de realizar
la inspeccion de los usuarios pasajeros y de su equipaje de mano como sigue:

“Todo operador de acrodromo es el responsable de la inspeccion de los usuarios pasajeros y de
su_eguipaje_de muano, que ingresan a las zonas de seguridad restringida, evitando gue se
introduzcan, armas, explosivos u otros artefactos peligrosos que puedan wtilizarse para cometer
actos de interfereacia ilicita y cuyo transporte o tenencia estén prohibidos.”
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Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de Aeronautica
Civil, ha emitido la "Guia de Seguridad del Pasajero”, la misma que es de lectura obligatoria para
todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia se estipula
taxativamente el material prohibido en las aeronaves de pasajeros, imposible de ser llevado en el
equipaje de mano, de bodega y de carga. Asimismo, se ha dispuesto que el incumplimiento de las
obligaciones de los usuarios configura una violacion del contrato de transporte aéreo con linea
aérea.

Que la Guia de Seguridad del Pasajero establece que el personal de seguridad AVSEC encargado
de realizar las funciones de inspéccién en los puestos de control a las zonas de seguridad (terminal
de pasajeros y acceso a la plataforma de aeronaves) en cada Aeropuerto esta facultado a no permitir
el embarque de los usuarios que posean material prohibido.

Que, en tal sentido, si el personal de seguridad del Aeropuerto en la inspeccién respectiva logra
detectar alguno de los articulos, objetos o sustancias descritos en los documentos adjuntos, esta
obligado a no permitir el ingreso de las personas a la Sala de Embarque, impidiendo que el pasajero
ingrese a la Zona Restringida con dichos objetos a fin de que no sean riesgosos para las operaciones
aéreas, los demas pasajeros, tripulantes, instalaciones, aeronaves, etc.

Que, la informacion sobre los objetos prohibidos de llevar como equipaje de mano es puesta a
disposicion de los pasajeros por las lineas aéreas y por la empresa conforme se aprecia en el Anexo
2 a la presente resolucion, dentro de los cuales se encuentran los objetos contundentes, toda vez
que se trata de una accion que busca evitar actos de interferencias ilicita donde impera la seguridad.

Que, en consecuencia, al haberse procedido conforme a las disposiciones legales sobre seguridad,
correspondia conforme fuera indicado que el Reclamante o bien aceptara la retencion del objeto y
continuar con su proceso de embarque al haber sido inspeccionado sin que se le cobre nuevamente
la TUUA por el servicio de control que se le presté o permitirle que deje el objeto prohibido de
transportar como equipaje de mano para que sea transportado como equipaje de facturado o de
bodega como ocurrié y pasar nuevamente por el servicio de control, toda que nadie puede ingresar
a la zona restringida sin que sea inspeccionado a fin de salvaguradar la seguridad de las
operaciones frente a actos de interferencia ilicita.

Que, en el presente caso, el pasajero (Reclamante) optéd por lo segundo, por lo que correspondia
que al momento de volver a ingresar a la Sala de Emabque pase por el servicio de control o
inspeccion y en consecuencia pague por el mencionado servicio.

Que, al respecto, el Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano establece en el Anexo
7 que la TUUA se cobra a los pasajeros por embarcar y responde entre otros al servicio de seguridad
conforme a lo indicado en el Anexo 5 tambien del Contrato de Concesion.

Que, asimismo, el Anexo 7 del Contrato de Concesién establece de manera especifica los Gnicos
supuestos en que corresponde revalidar la TUUA, es decir, pese a que se vuelve a prestar el servicio
de control, no se puede volver a cobrar la TUUA, no incluyendose dentro de los mismos, los
supuestos en que el pasajero genera nuevamente el servicio por optar como en el presente caso
por dejar el objeto prohibido de ser transportado como equipaje de mano para que sea transportado
en el equipaje de bodega, toda vez que el hecho que ocasiona tal circunstancia obedece a una
accion generada por el propio pasajero al no tomar en cuenta las disposiciones sobre el equipaje
permitido de ser llevado como equipaje de mano, pese a que tiene la informacién disponible no
solamente en el Aeropuerto, sino por la propia Aerolinea.

Que, en el presente caso, ademas la informacion sobre los Unicos supuestos de revalidacion de la
TUUA son informados a los pasajeros conforme a la documentacién que se adjunta como Anexo 3.

Que, en consecuencia, en el presente caso no se presenta un doble cobro por el mismo servicio de
control conforme sostiene el Reclamante, sino un cobro por cada uno de los servicios de control que
requirio el propio Reclamante conforme al Contrato de Concesion, por lo que corresponde declarar
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infundado el Reclamo interpuesto al haberse procedido conforme al marco legal y contractual
vigente.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A. ;

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 045-2017-AAP-AQP, interpuesto por el Reclamante
en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

i Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa

/ Av. Felipe Pardo y Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — Perd — Tel (511) 640 7230
»  www.aap.com.pe

Aeropuertos Andinos
del Per




RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP
Anexo 1

INFORME SUPT0211-2017

PARA : Tito Lugue Rojas
Administrador
Carlos hmmy Virrueta Gonzales
Jefe de Operaciones

DE - Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal

FECHA . 02-11-2017

ASUNTO " iInforme Reclamo 000045

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle acerca del Reclamo N°000045 interpuesto
el dia 02 de noviembre de 2017 en el Area de Informes.

1. Siendolas07:35 AM, se recibio la comunicacion telefonica del personal de informes indicando
que un pasajero estaba solicitando el Libro de Reclamaciones ya que segundad le dijo que
temia gque pagar el TUUA Solicite informacion al jefe de grupo AVSEC pare verificar s se le
habia informado al pasajero scbre el pago del TUUA, a lo que la Srta. Erica Huarca mdicod que
se le hatna dado la informacion al pasajero

P

Me acerque al pasajero muy cordhalmente y pregunte por lo sucedide el cual me indico que el
vigjaba en LA2094 y llevaba un repuesto metalico, que el personal de seguridad o habia
observado, le indicaron que este objeto temia que ser llevado como equipaje facturado; por lo
tanto tenia que bajar al counters de la aerolinea y que al momento de subir se acergque a
Informes para que realice el pago del TUUA, ya estaba saliendo de una area restringida

3. CISr. Juan Puraca indico que necesitaba ver donde decia que tenia que pagar dos veces este
impuesto , se le explico que en el 2do nivel se contaba con un banners donde estaba estipulado
la informacion que solicitaba perg insistia que en esa informacion no decia que tenia que pagar
dos veces .

4, Subial 2do nivel con el Sr. Juan Puraca para leer la normativa en el banners informativo vy se
le volvio a explicar que el reingreso a esta zona de seguridad estaba sujeto a un nuevo pago
del TUUA, también se le explico cuando no debe de pagar y que si su caso estaba descrito en
el banners no pagaria el TUUA, el pasajero no entendia razones ya que insistia que no decia
en ningun lugar que tema que pagar doble, Se le informa que el ente regulador era OSITRAN
el cual representante del Estado Peruano y todo estaba regulado en el Contrato de Concesion
- Anexo 7.El Sr. Juan Puraca realizo el pago del TUUA # 508296 vy se procede a la entrega del
Libro de Reclamaciones a solicitud del pasajero.

Es todo cuanto tengo que informar.
{ t/. l- .r-;,_ ) -

¢ Paoja€ano Esquia. - (
pervisor de Terminal

o
£
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RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP
ANEXO 2

Iniciar sesion

$Qué no puedes llevar como equipaje de mano?

| amas e jguetel, hauides, 28l, aeroscles, articulos de £33 pmisnta u objetos cors
iradoras, heramientas de mans de cbes o pinzas, bates de baisbol y taces ae billar;
cla en la bodega del svior
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RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP

ANEXO 2

'-l"ﬂ.':-“*hlm‘ Tativai de 1 de Lo aviacion, esta terminantements
prohibido ol trastado de objeto puniocoitantes. contu a
e - _ ndentes, armas de fuego y otros,
Estos objetos deben ser entregados en mostradores

para acomodarios dentro
*quipaje facturado o ser enviados como carga. i
Due to compliancs of
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RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP

~ ANEXO 3

Si usted va a abandonar esta zona -considerada restringida-, debe leer

con atencion esta informacion

£l reingreso a esta zona de sequridad est sujeto a un nuevo pago de la Tarifa
m&m*mm*nhmﬁm*
vuelos a consecuencia de los casos siguientes;

i

ii.

g B

Demora o cancelacion del vuelo como consecuencia de
Foreing Object Damage (FOD) en el aeropuerto.

Demora o cancelacion del vuelo como consecuencia de Fauna
Silvestre o Peligra Aviario en el aeropuerto.

Alertas de bombas en el aeropuerta.

Cierre del aeropuerto de destino.

Comprobado mal estado de salud del pasajero, debiendo
acreditarse el mismo exclusivamente mediante prescripcidn
del médice de la Direccion de Sanidad Aérea Nacional o
Internacional o mediante decision del Capitdn de la aeronave
en la que el pasajero fuera a embarcarse.

Detencidn o retraso determinante, causados por problemas de
hormonimia generada por las autoridades migratorias.

Demora o cancelacion del vuelo debido a la emisidn de un

e ———————
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 08 de noviembre de 2017 12:36 p.m.
Para: j.-rodo@hotmail.com

cc: Tito Gerardo Luque Rojas

Asunto: RESOLUCION N° 045-2017-AAP-AQP

Datos adjuntos: Resolucion 045-2017-AAP-AQP.pdf

Estimado sefior Juan Rodo Puraca Subia,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 045-2017-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 045-2017-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballén.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

@ 058 JhaE 4 ® 261 051 625
Mercedes Carhuayo |8 oo o s »
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